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Wadowicka Informacja
Turystyczna laureatem
prestizowego konkursu
Polskiej Organizacji
Turystycznej

Konkurs na "Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej”

W tegorocznej, Xl edycji konkursu Polskiej Organizacji Turystycznej na ,,Najlepsze Centrum
Informacji Turystycznej” Centrum IT w Wadowicach zostato szczegélnie docenione zajmujac
2 miejsce w kategorii punktéw 4-gwiazdkowych # [0 00000000 000000000 OO . Pierwsze miejsce w tej
kategorii zajeto Wojewddzkie Centrum Informacji Turystycznej w Olsztynie, a trzecie Lubelski
Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej. Wszyscy nagrodzeni bedg prezentowani w ramach
kampanii promocyjnej w mediach elektronicznych i spotecznosciowych POT. Ogtoszenie wynikéw
konkursu i wreczenie nagréd nastgpito podczas Targéw Regionéw i Produktéw Turystycznych Tour
Salon 2017 w Poznaniu. Tegoroczny konkurs przebiegat po raz pierwszy pod patronatem
Ministerstwa Sportu i Turystyki. W rywalizacji o tytut ,najlepszego” wziety udziat punkty i
centra IT z catej Polski, ktére posiadaja gwiazdki kategoryzacyjne zgodne z zasadami i
standardami Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Oceniano miedzy innymi: lokalizacje
placéwki, wyglad, funkcjonalnos¢ i estetyke wnetrza, dostepnos$¢ dla turystéw, w tym
niepetnosprawnych, godziny pracy, kwalifikacje pracownikdéw, w tym znajomos¢ jezykéw obcych,
jakos¢, zasieg i kompletno$¢ udzielanych informacji, zaopatrzenie w materiaty informacyjno-
promocyjne. Konkurs na Najlepsze Centrum IT, jest nie tylko wytonieniem laureatéw, ale réwniez
okazjg do poréwnah metod pracy zespotédw IT oraz inicjatyw przez nich podejmowanych. Atmosfera
konkursowej rywalizacji stuzy wymianie doswiadczen i promocji najlepszych rozwiagzan.
Wyréznione podmioty przez Krajowa Kapitute Konkursowa stanowia wzorzec dla oséb
zarzadzajacych informacja turystyczna w Polsce.

Laureaci 2016 roku

Kategoria 4 gwiazdki:

| nagroda - Wojewddzkie Centrum Informacji Turystycznej w Olsztynie
Il nagroda - Centrum Informacji Turystycznej w Wadowicach

Il nagroda - Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej

Kategoria 3 gwiazdki:

I nagroda - Mraggowskie Centrum Informacji Turystycznej

Il nagroda - Bielsko-Bialski OSiR Dziat Miejskiej Informacji Turystycznej
Il nagroda - Punkt Informacji Turystycznej MSIiT w Olkuszu

Kategoria 2 gwiazdki:

I nagroda - Informacja Turystyczna w Brennej
Il nagroda - Punkt Informacji Turystycznej w Braniewie
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Il nagroda - Punkt Informacji Turystycznej w Zamku Piastowskim w Raciborzu
O wadowickiej Informacji Turystycznej

Informacja Turystyczna w Wadowicach dziata od 2001 r. Poczatkowo jako dziat Wadowickiego

Centrum Kultury, a od 2012 r. jest w strukturach Urzedu Miejskiego w Wadowicach.Od 2011 roku
przynalezy do Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej jako 4 gwiazdkowy punkt.
Lokalizacja Centrum Informacji Turystycznej w Wadowicach jest niezmienna od poczatku istnienia -

w bezposredniej bliskosci gtéwnych atrakcji miasta #il[Koscielna 4 # Qbsfuga turystow krajowych

i zagranicznych prowadzona jest w pieciu jezykach # [ (0000000 00000OCCOO0 OO0OOCCO O00OO0OOOC
niemieckim# W 2015 r. z ustug punktu skorzystato 40 828 turystéw, w tym zagranicznych byto

19491 # [ [0000O0OCOCCOOC COCOOC DOCOCOOOO 0000000 DO0OCOOW 20X6(¥ifadanie #6 838, w

tym zagranicznych 22 183 (najliczniejsi: Wtosi, Amerykanie, Hiszpanie, Francuzi i Brazylijczycy).

Zespot Informacji Turystycznej tworzy 4 informatoréw turystycznych: Anna Rzemieniec,
Dorota Patosz, Michat Zmuda, Stawomir Jaworski.

Wadowicka Informacja Turystyczna co roku opracowuje i wydaje nowe pozycje turystyczne,

ktére sg odpowiedzig na potrzeby turystéw odwiedzajacych Ziemie Wadowicka. W 2016 r. wydata:

broszure ,,Nawet swiety w pitke kopat” # [ [ 00J0OU DOOOOOOCOOC OO - Mini-phAtadchokwiice tu
wszystko sie zaczeto - Wadowice tu wszystko sie zaczyna” # [ [ JUOOOD OOOOOORoidend .
Szlak Karola Wojtyty # [ [0 000000 O0O000mMERImi@sta Wadowic # [ [00000 000000 O O0OOOOOOOO

oraz plan Bazyliki Ofiarowania NMP # [ [ 000000 0000O0O0O O OOkoldidwianka dla dzieci
»Nawet sw. w pitke kopat” # [ [ 000000 DOOO0Wipracowuje rowniez pamiatki i gadzety
promocyjne # [ 00000 00000000000 000OO0OO ODOOOOOOO DOCOOCOO O COO0O OO0 O0000000OOOOOOOOO O
Wadowic).

CIT w Wadowicach prowadzi strone internetowa: www.it.wadowice.pl w 7 wersjach
jezykowych, w tym aktualnosci w jezyku polskim i angielskim. W ubiegtym roku dostosowano
strone do wymogow WCAG2.0 dzieki czemu moga 2z niej korzysta¢ turysci z
niepetnosprawnosciami. Dodatkowo opracowat i prowadzit na biezaco oficjalng strone
Wadowic poswiecona Swiatowym Dniom Mtodziezy www.sdmwadowice2016.pl. Wadowicka
Informacja Turystyczna obstuguje rowniez dwujezyczna strone na
FB www.facebook.com/lubiewadowice i kanat na YouTube: Lubie Wadowice. Prowadzi réwniez
podstrone o Wadowicach na portalu regionalnym www.visitmalopolska.pl/wadowice W ofercie IT w
Wadowicach turysci znajdg takze bezptatna wypozyczalnie roweréw # [ [0 JJO0OO0 O 0OOOOO OO or:
wypozyczalnie tabletéw z aplikacja multimedialna po miejskim Szlaku Karola Wojtyty . W
punkcie IT mozna skorzysta¢ z czytelni turystycznej z przewodnikami i mapami z niemal catego
Swiata. Centrum IT w Wadowicach prowadzi praktyki, staze oraz zajecia fakultatywne.
Uczniowie szkét srednich i studenci odbywajg w Wadowicach praktyki zawodowe. Przy wspétpracy
z Krakowskim Hufcem Pracy realizowano staze zagraniczne. W 2016 r. po raz pierwszy
zrealizowano réwniez projekt edukacyjny z AWF Krakow. Opracowano i przeprowadzono cykl
zajed dla studentow, ktérzy wybrali fakultet - informator turystyczny na kierunku Turystyka i
Rekreacja. W zesztym roku biuro IT zostato wzbogacone o strefe dla dzieci, z zabawkami,
klockami, ksigzeczkami i kolorowankami.

Centrum Informacji Turystycznej w Wadowicach otwarte jest wsezonie # [ 0000 00 w dni
powszednie w godz. 8:00-18:00; w soboty, niedziele w godz. 10:00-16:00. Poza sezonem # [0 [OO0000 OO0 w
powszednie w godz. 8:00-16:00, w soboty w godz. 10:00-16:00

Informacja Turystyczna w Wadowicach; 34-100 Wadowice, ul. Koscielna 4; tel./fax: 33/
873 23 65, www.it.wadowice.pl
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